Regulamin stajni
I. Postanowienia ogélne

1. Organizatorem zaje¢ jezdzieckich oraz podmiotem
prowadzacym  Stajnie jest: Stajnia u Zbyszka.
HEBANOWA Anna Tkaczewska- Nowak; adres: ul.
Katowa 3, 32-310 Ryczowek; NIP: 6492327418; telefon:
509353256; e-mail: hebanowaa@gmail.com

2. Dane kontaktowe wskazane powyzej stuzg do
kontaktu w sprawach zwigzanych z rezerwacjg zajec,
realizacja ustug oraz sktadaniem reklamacji.

3. Nieprzeczytanie regulaminu nie zwalnia z wymogu
jego  przestrzegania. Organizator nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate  wskutek
nieprzestrzegania Regulaminu lub polecen instruktora
przez uczestnika. Powyzsze nie wytacza
odpowiedzialnosci Organizatora wynikajacej z
obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Rezerwacja jazdy jest jednoznaczna z przyjeciem
regulaminu.

5. Osoby uczestniczace w zajeciach zobowigzane sa do
podpisania: UMOWA UCZESTNICTWA W ZAJECIACH
JAZDY KONNEJ ORAZ OSWIADCZENIA UCZESTNIKA
PELNOLETNIEGO, a w przypadku oséb niepetnoletnich -
OSWIADCZENIE RODZICA / OPIEKUNA PRAWNEGO
UCZESTNIKA MALOLETNIEGO ORAZ UMOWA
UCZESTNICTWA W ZAJECIACH JAZDY KONNEJ.

6. W trakcie zaje¢ moga by¢ wykonywane materiaty
fotograficzne oraz video, ktore wykorzystywane sg do
celédw marketingowych. Jedli nie wyrazasz na to zgody,
prosimy o przedstawienie tego w formie pisemnej
(punkt 9 Oswiadczenie uczestnika zaje¢ jazdy konnej i
Oswiadczenie opiekuna osoby niepetnoletniej).

7. Zabrania sie uczestnikom i osobom towarzyszacym
robienia zdje¢ i filmoéw na terenie stajni i podczas
zaje¢ jazdy konnej bez uprzedniej zgody Organizatora!

Il. Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Oswiadczen oraz
pozostatych dokumentdédw obowigzujacych w  Stajni
przyjmuje sie nastepujace definicje:

a) Organizator — Hebanowa Anna Tkaczewska- Nowak
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Stajnia
u Zbyszka, z siedziba przy ul. Katowej 3, 32-310 Ryczdwek,
NIP: 6492327418, e-mail: hebanowaa@gmail.com oraz
stajniauzbyszka@gmail.com, zwana dalej
»QOrganizatorem”.

b) Stajnia - miejsce prowadzenia dziatalnosci przez
Organizatora, potozone przy ul. Katowej 3, 32-310
Ryczéwek, obejmujgce teren stajni, ujezdzalnie, padoki,
pastwiska, szlaki terenowe wykorzystywane podczas
zajec oraz pozostata infrastrukture stuzaca prowadzeniu
dziatalnosci.

c) Uczestnik - osoba korzystajaca z ustug Organizatora,
biorgca wudziat w zajeciach jazdy konnej, rajdach,

przejazdzkach zaprzegiem, medytacji konnej,
szkoleniach lub innych wydarzeniach organizowanych
przez Organizatora.

d) Opiekun prawny - rodzic, opiekun prawny lub inna
osoba uprawniona do reprezentowania Uczestnika
niepetnoletniego zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

e) Instruktor - osoba prowadzaca zajecia lub wykonujaca
czynnosci zwigzane z organizacja zaje¢ z upowaznienia
Organizatora.

f) Ustuga - kazda ustuga Swiadczona przez Organizatora,
w szczegdlnosci nauka jazdy konnej, jazdy rekreacyjne,
treningi sportowe, oprowadzanki, rajdy, przejazdzki
zaprzegiem, medytacja konna, szkolenia, warsztaty oraz
inne wydarzenia znajdujace sie w aktualnej ofercie
Organizatora.

g) Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z pozostatymi
regulaminami i dokumentami obowigzujagcymi u
Organizatora, w szczegdélnosci Regulaminem Stajni,
Regulaminem  zaje¢ jazdy konnej, Regulaminem
voucherdéw oraz Regulaminem karnetéw.

lll.Zasady dotyczace bezpieczeristwa w Stajni

1. Wszystkie osoby przebywajace na terenie stajni
zobowigzane s3 do przestrzegania niniejszego
regulaminu, zasad BHP i p.poz. oraz do stosowania sie
do uwag wilasciciela, instruktora i pracownikéw obstugi.

2. Surowo zabrania sie wchodzenia do stajni z otwartym
ogniem oraz palenia go na terenie catego obiektu. Na
terenie Stajni obowigzuje catkowity zakaz palenia
papierosow.

3. Zakaz spozywania alkoholu na terenie stajni,
podchodzenia do koni oraz jazdy pod jego wptywem.
Osoby spozywajace lub bedace pod wplywem alkoholu lub
innych uzywek na terenie stajni i korzystajacy z naszych
ustug zwigzanych z korimi, biorg petna odpowiedzialnosé
za siebie i swoje zachowanie oraz nie zostang dopuszczone
do zajec.

4. Osobom nieupowaznionym przez Organizatora nie
zezwala sie na prowadzenie jazd konnych bez zgody
wiasciciela. Za nieprzestrzeganie tego punktu w
przypadku nieszczesliwego wypadku Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci, dotyczy to réwniez wyjazddw w
teren.

5. W zwigzku z tym, iz jezdziectwo nalezy do sportéw z
grupy podwyzszonego ryzyka, zaleca sie wykupienie
dodatkowego ubezpieczenia NNW.

IV. Zasady dotyczace przebywanie na terenie stajni i
pastwiskach

1. W stajni i na obszarze, na ktérym prowadzone s3g jazdy,
nie nalezy biega¢, wykonywac gwattownych ruchow,
krzycze¢, wprowadzaé¢ agresywnych pséw, pséw bez
smyczy, itp.



2. Za szkody spowodowane przez konia podczas jazdy
odpowiada jezdziec. Natomiast za pozostate szkody na
obszarze stajni i w budynku odpowiada wiasciciel konia
zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

3. Poza godzinami prowadzenia zaje¢ na terenie stajni
moga przebywac tylko pracownicy oraz witasciciele koni!
Po godzinie 20:00 przebywanie na terenie stajni jest
mozliwe tylko za zgoda wtasciciela lub instruktora.

4, Dzieci i mtodziez do lat 18 na terenie Stajni u Zbyszka
powinny przebywac¢ tylko pod opieka rodzicéw lub
opiekundéw. Stajnia nie ponosi odpowiedzialnosci za
dzieci pozostawione bez opieki.

5. W przypadku nieobecnosci wiasciciela stajni lub
instruktora, jak réwniez bez ich zgody zabrania sie
wyprowadzania, dokarmiania, wchodzenia do bokséw
koni. (Nie dotyczy wiascicieli koni).

6. Bez pozwolenia witasciciela nie wolno obcina¢ koniom
wtosow  (grzywa, ogon). W sprawie kazdej zmiany w
wygladzie i znaczacej zmiany w otoczeniu konia nalezy
zwrocic sie o pozwolenie do wiasciciela konia.

7. Nie nalezy samemu lub bez zgody i wiedzy wiasciciela
dokonywac¢ zabiegdw tj. opatrywanie ran, otar¢,
bandazowanie konczyn, usuwanie zadzioréw, kleszczy,
itp.

V. Zasady dotyczace rezerwacji terminu i optaty
rezerwacyjnej

1. Na jazdy nalezy sie zapisywac¢ osobiscie (np. po
zajeciach) lub telefonicznie z okoto tygodniowym
wyprzedzeniem. Niestosowanie sie do tych zalecen
moze spowodowac brakiem mozliwosci jazdy w danym
terminie.

2. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji terminu zajec¢
Jjazdy konnej, rajdow, przejazdzek zaprzegiem, medytacji
konnej, szkolen oraz innych ustug $wiadczonych przez
Organizatora jest wniesienie optaty rezerwacyjnej w
wysokosci ustalonej przez Organizatora.

3. Optata rezerwacyjna stanowi czes¢ wynagrodzenia za
zarezerwowang ustuge i zostaje zaliczona na poczet jej
ceny po wykonaniu ustugi.

4. Rezerwacja terminu staje sie skuteczna z chwilg
zaksiegowania optaty rezerwacyjnej lub po
potwierdzeniu jej otrzymania przez Organizatora.

4. W przypadku odwotania rezerwacji przez Uczestnika
pézZniej niz 24 godziny przed planowana godzing
rozpoczecia zajec¢ lub niestawienia sie na zajecia bez
wczesniejszego poinformowania Organizatora, optata
rezerwacyjna nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na
inny termin, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w
pkt.9.

5. Opftata rezerwacyjna stanowi rekompensate kosztéw
poniesionych przez Organizatora w zwigzku z rezerwacjg
terminu, przygotowaniem konia do zajec, zapewnieniem
dostepnosci instruktora oraz organizacja S$wiadczenia
ustugi.

6. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy rezerwacji
terminu do czasu wniesienia optaty rezerwacyjnej.

7. Wysokos¢ optaty rezerwacyjnej odpowiada cenie
rezerwowanej ustugi, chyba ze Organizator okresli
inaczej w cenniku lub ofercie.

8. Optata rezerwacyjna podlega zaliczeniu na poczet
nowego terminu zajec lub — na zyczenie Uczestnika —
zwrotowi, jezeli rezerwacja zostanie odwotana przez
Uczestnika nie pdzniej niz 24 godziny przed planowang
godzing rozpoczecia zajec.

9. W przypadku odwotania zajeé¢ przez Uczestnika z
powodu nagtej choroby, urazu lub innego zdarzenia
losowego uniemozliwiajagcego udzial w zajeciach,
Organizator moze zaliczy¢ optate rezerwacyjna na poczet
nowego terminu, pod warunkiem przedstawienia
wiarygodnego potwierdzenia zaistniatej okolicznosci.
Organizator nie wymaga ujawniania szczegdtowych
informacji dotyczacych stanu zdrowia - wystarczajgce
jest potwierdzenie faktu czasowej niezdolnosci do
udziatu w zajeciach. Za wystarczajace potwierdzenie
uznaje sie w szczegodlnosci zaswiadczenie lekarskie,
zwolnienie lekarskie (L4) lub inne dokumenty medyczne
potwierdzajgce czasowa niezdolnos¢ do udziatu w
zajeciach.

10. Jezeli zajecia nie odbeda sie z przyczyn lezacych po
stronie Organizatora, w szczegdlnosci z powodu:

- niekorzystnych warunkéw pogodowych zagrazajacych
bezpieczenstwu uczestnikéw lub koni,

- choroby konia,

- niedyspozycji instruktora,

- awarii infrastruktury lub innych okolicznosci
uniemozliwiajgcych bezpieczne przeprowadzenie zajec,
Uczestnik ma prawo wyboru:

a) nowego terminu realizacji ustugi,

b) pozostawienia optaty rezerwacyjnej do wykorzystania
przy kolejnej rezerwaciji,

c) zwrotu wniesionej optaty rezerwacyjnej.

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych,
niewymienionych powyzej, Organizator moze - po
indywidualnym rozpatrzeniu sprawy — wyrazi¢ zgode na
przeniesienie optaty rezerwacyjnej na inny termin albo jej
zwrot.

12. Kazda zmiana terminu zajec¢ lub rozliczenie opfaty
rezerwacyjnej nastepuje po wczesniejszym uzgodnieniu
z Organizatorem.

13. W przypadku rezygnacji z zaje¢ prosimy o jak
najszybszy kontakt, najpodzniej 24h przed
zaplanowang jazda. Odwotanie po tym czasie skutkuje
obowiagzkiem uiszczenia opfaty za zajecia,
przepadkiem wptaconej optaty rezerwacyjnej lub
odpisaniem jazdy z karnetu jako wykorzystana.
Niestawienie sie na jazde bez wczesniejszego kontaktu
rowniez skutkuje obowigzkiem zaptaty, przepadkiem
wptaconej optaty rezerwacyjnej lub odpisaniem jazdy z
karnetu.



14. W zwigzku z tym, ze oferowane przez Nasza Stajne
zajecia s3 ustugami zwigzanymi z wypoczynkiem i
wydarzeniami sportowymi z okreslonym terminem
Swiadczenia ustugi, prawo do 14-dniowego odstapienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub
na odlegtosé nie obowiazuje (Art. 38 pkt 12 ustawy o
prawach konsumenta).

15. W przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych
decyzjg instruktora jazda moze zostal przesunieta na
inny termin. Za niekorzystne warunki pogodowe
uznaje sie w szczegdlnosci burze, intensywne opady
deszczu lub $niegu, silny wiatr, gotoledz, ekstremalnie
wysoka lub niska temperature oraz inne zjawiska
atmosferyczne, ktére wedlug oceny Organizatora
moga stwarzaé¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
uczestnikéw, koni lub personelu.

16. Nalezy przyjechac¢ o godzinie zaplanowanej jazdy, a
maksymalnie 10 minut przed uméwiona godzina!

17. Na jezdzca czekamy maksymalnie do 15 minut po
umowionej godzinie - po tym czasie jazda nie odbedzie
sie, natomiast jezdziec jest zobowigzany do uiszczenia
optaty za jazde. W przypadku mozliwego spdznienia
prosimy koniecznie o kontakt!

18. Czas jazdy liczony jest od zaplanowanej godziny jazdy
+ 15 minut na przygotowanie konia, jezeli jezdziec sie
spdzni, jezdzi o okreslong liczbe minut mniej - ptacac za
catosc¢ jazdy.

19. Na zajecia z jazdy konnej sktada sie: przygotowanie
konia (przyprowadzenie z pastwiska — w razie potrzeby,
wyczyszczenie, osiodfanie), jazda, rozsiodtanie i
rozczyszczenie, a W razie potrzeby odprowadzenie konia
na pastwisko.

VI. Zasady dotyczace przygotowania jezdzca do jazdy

1. Nalezy posiada¢ odpowiedni stréj do jazdy,
uwzgledniajgcy warunki atmosferyczne. Najlepsze s3a
spodnie miekkie, nie Sliskie, nie krepujace ruchdw, bez
szwOw po wewnetrznej stronie nogawek oraz buty z
gtadka podeszwa i ptaskim obcasem, siegajace za kostke.
Podczas jazdy kazdy jezdziec musi miec kask do jazdy
konnej (dla oséb nie posiadajacych wiasnego istnieje
mozliwos¢ wypozyczenia).

2. Dtugie wiosy ze wzgleddw bezpieczenstwa powinny
by¢ do jazdy zwiagzane lub zaplecione, ewentualnie
ukryte pod kaskiem. Nie nalezy jezdzi¢é w bizuterii,
szczegdlnie z pierscionkami na palcach, zwisajacych
kolczykach, bransoletkach i zegarkach.

3. Podczas wyjazdu w teren nie zaleca sie ubierania
szalikéw (polecamy kominy), telefonéw na smyczach,
kamer montowanych na kasku i innych elementdéw,
ktére moga sie zaczepi¢ i stworzy¢ zagrozenie podczas
jazdy.

4. Z problemami i niejasnosciami nalezy zwracac sie do
instruktora. Nie bac sie prosi¢ o pomoc.

VIl. Zasady dotyczace obcowania z koimi przed i po
jezdzie

1. Podczas prowadzenia konia z lub na pastwisko i
sprowadzania do stajni, nie nalezy pozwala¢ na skubanie
trawy po drodze, chyba ze instruktor zaleci inaczej.

2. Przed wejsciem do boksu/podejsciem do konia nalezy
konia uprzedzi¢ gtosem.

3. Jezeli zachodzi potrzeba wejscia do boksu konia,
nalezy zachowac ostroznosc. Nalezy pamietac, ze stojac
w  pewnym oddaleniu od konia jest sie bardziej
narazonym na np. kopniecie niz stojac blisko jego ciata.

4. Konia nie czyscimy w boksie, przed rozpoczeciem
czyszczenia nalezy przywigza¢é go na wyznaczonym
stanowisku przed stajnig i upewnic sig, ze ma dostep do
siana.

5. Konia nalezy wyczyscic¢, szczegdlnie w miejscach, gdzie
znajdowac sie bedzie siodto oraz popreg. Konia nalezy
wyczysci¢ przed i po jezdzie, uwzgledniajac kopyta.

6. Sprzet (szczotki, kopystki, czapraki, siodfa, ogtowia,
kaski, uwiazy, itd) nalezy oczysci¢é i odilozyé na
wyznaczone miejsce.

7. Nalezy zgtasza¢ kazde zmiany skérne u konia (rany,
otarcia, itd.). Pozwoli to zapobiec cierpieniu konia i
dalszym urazom.

8. Po jezdzie najpierw nalezy podciggnac¢ strzemiona i
Sciggnac¢ siodto. Wszystkie czynnosci wykonujemy ze
szczegoblng uwaga.

9. Nie nalezy pozostawia¢ osiodtanego konia bez
opieki! Jedli wystepuje konieczno$¢ pozostawienia
osiodtanego konia przywigzanego przed stajnia, nalezy
zabezpieczyé wodze poprzez przypigcie ich do siodta/
zaczepienie za strzemiona i poprosi¢ kogo$ by miat
konia na oku. Nalezy pamieta¢, by nigdy nie
przywigzywaé konia za wodze ani nie przypinaé
uwigzu do wedzidta!

9. Na komende wszyscy jezdzcy wraz z konmi
przygotowujg sie do wsiadania. Nie nalezy opuszczac
stanowiska samodzielnie (bez polecenia instruktora).

10. Zabrania sig¢ zaktadania koniom sprzetu innego niz
jest przydzielony odgdrnie dla danego zwierzecia.

1. Przed wsiadaniem nalezy sprawdzi¢ popreg.

12. Wsiadanie odbywa sie z pomoca podestu, z lewej
strony konia. Nalezy unika¢ wsiadania z ziemi, gdyz
obcigza to kregostup konia i powoduje niszczenie
sprzetu.

13. Nie wprowadzamy osiodtanego konia do boksu! Przy
wprowadzaniu konia do boksu drzwi musza by¢ otwarte
na catg szerokos¢! Konia prowadzi¢ nalezy na wprost.
Konie prowadzimy zawsze na uwiazie, wchodzimy
pierwsi do boksu, odwracamy sie z koniem gtowa do
wyjscia, odpinamy uwiaz i wychodzimy zamykajac drzwi.

VIIl. Zasady dotyczace uczestnictwa w zajeciach

1. Nalezy bezwzglednie stosowa¢ sie do polecen
instruktora i zachowywa¢ zasady bezpieczenstwal!



2. W czasie zajec na terenie ujezdzalni przebywac¢ moga
tylko jezdzcy oraz instruktor (lub osoby uprawnione tzw.
asystenci). Osoby niepetnoletnie nie moga bez zgody i
opieki wchodzi¢ na plac, gdzie trwaja jazdy!

3. Jezdzcy musza przestrzegac zasad bezpieczenstwa i
muszg bezwzglednie stucha¢ instruktora (osoby
uprawnionej prowadzacej jazde ze srodka ujezdzalni).

4. Uzywanie palcata lub bata podczas jazdy jest
dozwolone tylko za zgoda i poleceniem instruktora!

5. Podczas jazdy obowigzuja zasady:

- nalezy zachowac odlegtos¢ pomiedzy konmi w zastepie
co najmniej taka, aby jezdziec patrzacy pomiedzy uszy
konia, widziat kopyta konia poprzedzajgcego,

- pierwszenstwo na Scianie ujezdzalni
poruszajace sie wyzszym chodem,

maja osoby

- wymijanie na ujezdzalni odbywa sie zawsze po lewej
rece (ruch prawostronny),

6. Podczas jazdy nalezy zwraca¢ uwage na innych
uczestnikéw ruchu, szczegodlnie osoby mniej
zaawansowane, aby nie doszto do wypadku. Trzeba
rowniez reagowac¢ na zachowanie swojego konia (np.
potozenie uszu ptasko wzdtuz potylicy, agresywne
zachowanie w stosunku do innego konia, co moze
ostrzegac o gotowosci do ataku).

7. Nalezy zgtasza¢ niezrozumienie
niemoznos¢ jego wykonania.

polecenia lub

8. Nie wolno rozmawiac na jezdzie. Przeszkadza to innym
uczestnikom zaje¢, instruktorowi oraz rozprasza konie.

9. Nalezy chwalié¢ konia (gtosem, pogtaskaniem lub
podrapaniem po szyi) za dobrze wykonywane polecenia.
Brak nagrody jest kara dla konia!

10. Po zakonczonej jezdzie powinno sie pochwali¢ konia.
Po zejsciu z konia nalezy podciggna¢ strzemiona i
popusci¢ popreg, a nastepnie kolejno opusci¢
ujezdzalnie. Jezeli zsiadanie odbywa sie przed stajnia,
konie nalezy ustawi¢ w odlegtosciach.

11. Podczas zajec jazdy konnej zabronione jest korzystanie
z telefonéw komoérkowych (najlepiej zostawi¢ w
siodlarni); podczas wyjazdu w teren mozliwe jest
posiadanie telefonu przy sobie, natomiast zabronione
jest prowadzenie rozmow, pisanie smsow itp.

12. Podczas jazdy w terenie:

- nie mozna bez zgody instruktora zmienia¢ kolejnosci w
zastepie,

- obowigzuje réwniez kategoryczny zakaz wyprzedzania
prowadzacego oraz scigania sie.

IX. Postanowienie koncowe (porzadkowe)

1. Jezdzey (i/lub wiasciciele koni) sg odpowiedzialni za
pozostawiony przez siebie i swojego konia porzadek.
Nalezy zostawiaé przedmioty oraz miejsca w stanie co
najmniej takim, jakim sie zastato.

2. Nalezy zachowaé¢ czystos¢ na stanowisku, gdzie
przebywa kon. Dotyczy to réwniez zbierania konskich
odchodow. Jesli nie mozesz znalez¢ taczki i topaty -
zapytaj.

3. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione
bez nadzoru, chyba ze odpowiedzialnos¢ wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa. Organizator moze
wezwaé wiasciciela do odbioru rzeczy w okreslonym
terminie. Po jego bezskutecznym uptywie Organizator
podejmie  dziatania zgodne z  obowigzujacymi
przepisami.

4. Wszelkie usterki urzadzen i sprzetdw stajennych nalezy
bezzwtocznie zgtaszaé¢ Organizatorowi /obstudze stajni.
Za uszkodzenia sprzetu wynikajace z
zaniedbania/winy jezdzca, odpowiedzialnosé
finansowa ponosi jezdziec.

5. Publikowanie informacji naruszajacych dobra
osobiste Organizatora moze skutkowac
dochodzeniem roszczen na zasadach przewidzianych
przez obowigzujace przepisy prawa.

6. Jezdzac w Naszej Stajni, zgadzasz sie z zasadami tutaj
panujacymi. Jesli masz watpliwosci dotyczace
dobrostanu koni, praktyk i zasad Naszej Stajni czy
bezpieczenstwa - najpierw zapytaj! Nasze dziatania
podyktowane sg wieloletnig praktyka i doswiadczeniem,
chetnie wszystko wyjasnimy.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2026r.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisdbw prawa lub zakresu
Swiadczonych ustug.

9. Zmiany Regulaminu nie maja wplywu na prawa
nabyte przed dniem ich wejscia w zycie.

10. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie
internetowej Organizatora www.stajnia-ryczowek.pl oraz
w siedzibie Stajni w siodlarni.



